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HAFNARFJORDUR

Fraedslupjonusta Hafnarfjardar

Skolaskrifstofa Hafnarfjardar

Sérfraedipjonusta vid leik- og grunnskdla: Adgerdadaetiun 2014 og stada haust 2015
Agust 2015

1. KYNNING

Tilefni pessarar greinargerdar er kynning a gerd og sto0u adgerdaazetlunar fyrir sérfraedipjonustu leik- og
grunnskola Hafnarfjardar i kjolfar Uttektar & fyrirkomulagi og framkvaemd sérfraedipjénustu i sex
sveitarfélogum (Attendus fyrir mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014) par sem Hafnarfjordur var eitt
umraeddra sveitarfélaga sem valid var samkvaemt akvednum Urtaksreglum. Markmid uttektarinnar var ad
greina st6du sérfraedipjénustu vid leik- og grunnskola landsins Ut fra nyjum logum um skdlastigin (fra arinu
2008) og reglugerdum (sem flestar komu Gt & drunum 2009-2011). Markmid uttektarinnar var pannig ad atta
sig & pvi hvernig regluverkid um sérfraedipjonustu veeri farid ad skila sér i starfsemi sveitarfélaganna. Pad veeri
skoBad pratt fyrir ad 16g um grunnskdla hefdu ekki ad fullu tekid gildi en pad gerist fyrst skdlaarid 2015-2016.
[ skyrslunni er umfjéllun um Hafnarfiord @ bls. 22-29 og er meginvidfangsefni pessarar greinargerdar.

Pegar uttektin hoéfst skiladi sveitarfélagid greinargerd um uppbyggingu sérfraeedipjonustunnar (2013) til
raduneytis menntamala og gerdi einnig athugasemdir vid drog ad skyrslunni (2014). Bent er @ paer skyrslur
sérstaklega og pvi er efni peirra ekki tekid saman hér ad neinu marki.

Rétt er p6 ad kynna ad sérfraedipjonusta vid leik- og grunnskdla er mjog vidteekt hugtak sem visar til
studningspjonustu sem zetlud er nemendum og foreldrum en einnig starfsflki skdlanna. P4 verdur ad atta
sig sig @ ad sumt starfsfélk skélanna er skilgreint sem hluti sérfreedipjonustu (t.d. sérkennarar, nams- og
starfsradgjafar) en adrir ekki (t.d. almennir kennarar og skdlastjornendur) & medan adrir starfsmenn
sérfraedipjonustunnar starfa & Skolaskrifstofu Hafnarfjardar (t.d. skolasalfreedingar, talmeinafreedingar og
sérkennslufulltraar/-radgjafar, préounarfulltrdar). Umraedd studningspjénusta vid skoélana, gjarnan nefnd
stodpjonusta, skiptist i meginatridum i prennt, p.e. sérfreedipjonustu d vegum sveitarfélagsins, félagspjonustu
a vegum sveitarfélags og rikis og heilbrigdispjonustu & vegum rikisins. Til sérfraedipjonustunnar heyrir t.d.
sélfraedipjonusta, talmeinapjonusta, nybulakennsla, sérkennsla og forvarnarmdl; til félagspjénustu
barnavernd og logreglumal og til heilbrigdispjonustu tilheyrir pjénusta fra heilsugaeslu (m.a. proska- og
hegdunarstéd heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins, PHS), Landsspitala (BUGL) og 6drum rikisstofnunum eins
og Greiningarstod rikisins (GRR). Allar pessir pjénustuadilar eru mikilvaegir samstarfsadilar sérfraedipjonustu
sveitarfélaga sem ber po sjalf meginabyrgdina i peirri framkvaemd ad veita nemendum videigandi studning i
nami sinu og skélagéngu og samhaefa vid adra studningspjonustu sveitarfélags og rikisvalds.

Svona rétt til kynningar pda er pad meginsjénarmidid i skipulagi sérfraedipjénustu vid leik- og grunnskdla ad
hin er unnin i launpegavinnu af starfsfolki Skolaskrifstofu og skélanna | Hafnarfirdi. Verkefni sérfraedi-
pjénustunnar hafa einnig breyst med timanum fra pvi ad byrja sem adstod vid nemendur sem pyrftu
sérstakan studning i nami vegna proskaskerdingar (s.s. lestrarkennslu) og hegdunarvanda (s.s. tilfinninga-
vandi) i pad i dag ad na til baedi nemenda vegna sértaekra 6rdugleika (nams-, hegdunar-, félags-, proska- og
tilfinningavandi) og almennra vidfangsefna (t.d. kennslu tvityngdra nemenda og almennra forvarna). bPannig
naer sérfraedipjonustan baedi til almennu kennslufreedinnar sem neer til allra nemenda og sérkennslu-
freedinnar sem naer adeins til sumra nemenda og pa peirra sérstaklega sem purfa mikinn sérstudning af
ymsum astaedum. Yfirmadur sérfreedipjonustunnar er svidsstjori fraedslupjonustunnar en verkefni hennar
dreifast stjérnunarlega & prja adra starfsmenn Skolaskrifstofunnar, p.e. préunarfulltria leik- og grunnskéla
og deildarstjora salfraedi- og talmeinapjonustu, ef fra er talid ad adrir starfsmenn hennar starfa undir
verkstjorn skdlastjornenda i einstaka skolum (t.d. nams- og starfsradgjafar, sérkennarar).



2. INNGANGUR

[ umraeddri skyrslu er kynnt samantekt 4 sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskéla i Hafnarfirdi sem unnin er
ut fra vidtoélum starfsfélks Attendus vid rynihdpa (foreldra, starfsmanna skélanna og starfsfolks
sérfraedipjonustunnar) auk spurningakdnnunar sem 16gd er fyrir foreldra og starfsfélk skélanna. A grunni pess
leggja skyrsluhdfundar til margvislegar adgerdir til rbdta og eru beer alls 19. beer eru pessar:

Mogulegar adgerdir Hafnarfjardar til Grbéta samkvamt skyrslu Attendus (bls. 22-28).

4.1 Skipulag og framkvaemd sérfraedipjonustu
i.  Stadid verdi fyrir arlegri kynningu a sérfraedipjénustu fyrir (a) starfsmenn og (b} foreldra.
ii.  Sveitarfélagid stydji sérstaklega vid starfsmenn grunnskéla.
iii.  Auka samstarf vid rikisstofnanir um mélefna nemenda.
iv.  Leita parfleifa til ad |étta dlagi af starfsfolki Skdlaskrifstofa.
v.  Tilfeersla milli leik- og grunnskoéla feli i sér somu pjonustu fyrir nemendur.

vi. Baett verdi adgengi, adbinadur og adstada i skdlunum.
vii.  Aukin upplysingamidlun milli sérfraedipjénustu, barnaverndar og heilsugaeslu.
viii. Betri upplysingagjof milli skélastiga um 6 dra nemendur.

iX. Foreldrar fai adgengi ad gognum.

X.  Skélar veiti badum foreldrum naegar upplysingar um malefni barna sinna.
Xi. Leita lei@a til ad stytta bidtima i greiningum.
xii.  Foreldrar séu upplystir um adgengi ad tulkapjonustu.

4.2 Starfshzaettir sérfraedibjonustu

xiii.  Ad lokinni endurskodun parf ad kynna verkferla og verklagsreglur fyrir starfsmenn og foreldra.
xiv.  Efla forvarnir i skélastarfi enn frekar.
xv. Huga ad forvornum fyrir nemendur af erlendu bergi sérstaklega.
xvi.  Auka eftirfylgni og mat & arangri i veegari malum.

xvii.  Sveitarfélagid skodi adkomu sina ad almennri radgjof og fraedslu til foreldra.

xviii.  Sérfraedipjonustan skilgreini studning sinn vid foreldrafélog, foreldra- og skélarad skélanna.
xix.  Frekari studningur vid foreldrastarf i gegnum formlegt samrad.

Skélaskrifstofa Hafnarfjar8ar hefur skodad adgerdatillogurnar og unnid med peer allt fra Gtkomu skyrslunnar
bétt sumar adgerdir hafi reyndar verid farnar i gang adur en Uttektin kom til. Hér afram er kynnt
adgerdadaetiun sem sérfraedipjonustan hefur unnid eftir og stada mala haustid 2015. Farid er i hverja tiliogu
tttektar rd@uneytisins, réksemd hennar, adgerfaraatiun sérfreedipjénustunnar og sjénarmid hennar i
framkvaemd hennar, m.a. mikilvaegi, stada og edli i framkvaemd. [ lokin eru dregin saman sjénarmid og
aherslur sérfraedipjénustunnar i peim adgerdum sem hdn vinnur ad pessi misserin.

Almennur hluti skyrslu Attendus er bvi utan umfjéliunar hér i pessari greinargerd bott éhugaverd sé i sjalfu
sér.




3. ADGERDAAZTLUN MED STOPUMATI HAUSTID 2015

Hér afram verdur kynnt adgerfadaetiun sérfraedipjonustu Gt fra dherslum Gttektar Attendus {en ekki endilega
pvi sem sérfraedipjénustan er sjalf ad vinna ad og pvi eru umbodtaverkefni hennar fleiri en koma fram hér
afram). Sérstaklega verdur nG vikid ad hverri adgerdartillogunni 19 sem er a8 finna i skyrslu Attendus og skyrd
sjonarmid sérfraedipjénustunnar til peirra og vidbrégd eftir atvikum. Farid er eftir peirri r60 sem tillogurnar
birtast i skyrslunni sjalfri undir tveimur undirkéflum, 4.1. og 4.2. Verdur ni reett um hverja pessara 19 tillagna.

4.1 Skipulag og framkvaemd sérfraedipjonustu

Adgerd til urbota Réksemd skyrsluhéf- Urbétaverkefni Stada mals
samkvamt skyrslu unda ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015
i. Stadid verdi fyrir arlegri Ondg vitneskja um o Utbuin verdi kynning & |e Kynning tilbuin i starfs-
kynningu 38 sérfraedipjonustu sérfreedipjonustuna sérfraedipjonustunni daetlanir grunnskola. |
fyrir (a) starfsmenn og (b) medal starfsfélks og og komid & framfeeri skodun med frekari
foreldra. foreldra. vid foreldra og kynningar.

starfsfélk.

Sjonarmid sérfraedipjonustunnar:

Spurning um , kynningu a sérfraadipjénustunni” getur falid i sér margt og 6ljést hvad slikt felur
sér nakvaemlega, b.e. kynning & sérfreedipjonustunni sem hlutverki hennar og starfsfolki eda
margvislegum verkefnum sem eru stodugt i kynningu hja okkur. pannig fzaer t.d. nytt starfsfolk vid
grunnskoéla arlega kynningu 8 SMT-skélafaerni og fraedslu um forvarnir kynferdislegs ofbeldis
gagnvart bérnum. [ skélunum er veitt freedsla um margvislega paetti sem snyr ad sérfraedipjonustu,
t.d. freedsla fyrir starsfolk um einelti, ADHD, SMT, eftir pvi sem skolarnir dska eftir og sémuleidis
hagsmunahopum foreldra eftir pvi sem vid a og 6skad er eftir. Freedsluporfin er ba gjarnan
adsteedubundin, p.e. kemur til vegna sérstakra adsteedna [ hverjum skédla. pannig kynnir
skélasalfreedingur verkefni sin i viGkomandi skdla frekar en ad almenn kynning sé eins fyrir alla
starfsmenn.

Sérfraedipjénustan hefur ekki talid pbad meginverkefni sitt ad vera stodugt ad kynna sjalfa sig og
starfsmenn hennar. Frekar hefur pjénusta verid kynnt einstaka foreldrum eftir pvi sem talid hefur
veri@ porf fyrir Ut frd porfum barna peirra. bPannig hefur dherslan verid & sérhaefdar kynningar
frekar en almennar pvi pad sé spurning um hagkvaemnissjonarmid. Pannig teljum vié ad peir
foreldrar sem hafi porf fyrir sérstaka pjonustu fai fraedslu eftir pvi sem vid & hverju sinni. T.d. fa
foreldrar 6 ara barna med miklar sérparfir og eru a leid { grunnskola sérstaka pjonustu vid val a
skolaurraedi grunnskdla. Starfsfolk skéla bendir foreldrum & naudsynlega pjénustu pegar vandi
barna gefur slikt til kynna, s.s. vegna ADHD eda einhverfu og ba fer i gang greiningarferli i skdla.
Sto6dug kynning er bvi i gangi pott foreldrar sem ,ekki hafa borf a slikri pjénustu® viti ekki af pvi
likt og ma kannski lesa Ut Ur kdnnun sem |4 ad baki bessari tillogu.

Kynning ein og sér er pé ekki naegileg. Samhlida umraeddri kynningu er verid ad fara yfir allar
verklagsreglur sérfraedipjénustunnar sem snila ad margvislegri pjonustu sem nemendum stendur
til boda og nyja regluverkid krefst. Margar reglur eru pegar klarar en adrar eru enn i endurskodun.
begar lokid er endurskodun peirra mun peaer kynntar, baedi starfsfélki og foreldrum. Meginahersla
okkar hefur pvi ekki verid a kynningu heldur & pvi a dverklagsreglur og vinnuferlar séu nzegilega
skyrir og vinni sem mest ad lausnum i ndmi nemenda.

Sambhlida kynningu & starfshattum sérfradipjénustunnar, h.e. verkefnum og verklagsreglum, er
unnid ad pvi ad opna fyrir pad ad foreldrar geti sétt um alla pjénustu til sérfraedipjonustunnar &
rafraenan hatt i gegnum vef Hafnarfjardar. pratt fyrir pad ad foreldrar geti pa sétt um alla pjénustu
rafraent teljum vid samt ad i mdrgum tilvikum séu pad skdlarnir og sérfraadipjonustan sem bendi
foreldrum & pjonustu hverju sinni og hafi frumkvaedi ad sliku frekar en foreldrar.

Stada haustid 2015:




Kynning & sto8pjonustu vid grunnskolaforeldra, med dherslu & pann studning sem sérfradipjonusta
sveitarfélagsins stendur fyrir, hefur verid i vinnslu i nokkur ar. Vorid 2015 voru tilbuin kynningardrog
fyrir grunnskélann og eetlunin er ad birtist i starfsasetlunum grunnskola baejarins fyrir arid 2015-2016.
Hvernig hugad verdi ad frekari kynningu & sérfraedibjonustunni er i skodun. bannig hefur dhersla
sérfraeedipjonustunnar i Hafnarfir8i verid su ad ljdka innleidingarferlum vegna nyrra adalndmskraa
skélastiganna med starfsfolki ADUR en kynningar fara til foreldra. bar sem adalnamskrar
skélastiganna koma ekki til framkvamda ad fullu fyrr en skéladrid 2015-2016 hafa kynningar til
foreldra bedid & medan undirbuningur medal starfsfélks er i gangi.

Adeins litill hluti umsoknarferla sérfreedipjénustunnar eru komnir i rafreent umsodknarferli i dgust
2015 en vaenst er frekari vinnu og Urlausna hér skélaarid 2015-2016.

Adgerd til irbdta Réksemd skyrsluh6f- Urbétaverkefni Stada mals
samkvamt skyrslu unda ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015
ii. Sveitarfélagid stydji Ondgur studningur sé vid |e Greint verdi hvada e Eftir er ad mota

sérstaklega vif starfsmenn
grunnskola.

starfsfélk skélanna,
sérstaklega grunnskdla.

hvernig upplysinga-
oflun muni eiga sér
stad og hvenzer aflad.

studning sem starfs-
folk grunnskéla vantar
sérstaklega.

Sjénarmid sérfraedipjonustunnar:

Sérfraedipjonustan veitir starfsfolki skélanna margvislega pjonustu og liklega mest i tengslum vid
einstok bérn sem purfi mikinn studning, s.s. radgjof, vinna i teymisradi, SMT-skélafaerni. bannig fdi
20-30% nemenda i grunnskélum sérstudning i formi sérkennslu og kennslurddgjof i tengslum vid
sérkennslu, salfreedibjonustu, talmeinapjonustu og adra sérteeka pjénustu. bar er mikilverdasti
studningur vid starfsfélk. Hvort peir oski eftir 68rum eda meiri studningi af sama tagi er pvi mjog
6ljost samkaevmt skyrslunni. Er petta t.d. krafa starfsfélks skéla um meira fjarmagn til studnings vid
nemendur (sérkennsla, proskapjalfun, idjupjalfun o.p.h.) frekar en radgjof sérfraedipjonustunnar?
Pad er sjonarmid sérfraedipjonustunnar ad pad sé mikil fraedsla i gangi og hugsanlega mjog mikil
mifad vid sérfraedipjonustur annarra sveitarfélaga & landinu, ekki sist i famennari sveitarfélogum.
pannig er i Hafnarfir6i mjog mikil og sérheefd pjénusta vardandi nemendur med hegfunarvanda
{SMT-skélafaerni sem hluti PMTO) og samstarf vid Blatt afram um fraedslu til allra starfsmanna um
varnir kynferdislegs ofbeldis gagnvart bérnum (Verndarar barna). Etta er adeins brot margvislegrar
freedslu sem arlega fer fram, baedi kostud af sveitarfélaginu bein en einnig af flarmunum sem sottir
eru i Endurmenntunarsjod grunnskéla (pvi rikid ber abyrgd & endurmenntun kennara og
radgjofsérfreedipjonustu hlytur ad flokkast par undir).

Ef pad sjdonarmid er i gangi ad dnogur studningur sé til stadar vid starfsfélk skélanna barf einfaldlega
ad fa meiri upplysingar um pad. Er pad spurning um meira fjarmagn eda radgjof/freedslu til kennara?
Innan sérfraedipjonustunnar eru frekar ahyggjur gagnvart starfsfélki leikskdla en starfsfélki
grunnskdla. Naleegt 50% starfsmanna leikskéla | Hafnarfirdi er 6fagleerdr og pad hair faglegu starfi.
pad & ekki sist pegar um er ald reda born med sérbarfir sem eru adalskjolstaedingar
sérfraedipjéonustunnar.

Stada haustid 2015:

Aframhaldandi pjénusta er vid starfsmenn med almennri fraedslu. Ekki hafa komid fram nanari
upplysingar um hvad skorti hér eda hvernig pess verdi leitad.

Urbétaverkefni Stada mals

Adgerd til urbota
samkvamt skyrslu

Réksemd skyrsluhéf-
unda ad séd verdur

sérfreedipjénustu

haustid 2015

iii. Auka samstarf vid
rikisstofnanir um malefni
nemenda.

Ondg samréd i gangi ad
mati starfsfolks sér-
freedipjénustu

e Engin sérstdk tillaga

o Akvedid samstarf er {
gangi sem parf tima til
ad proast




Sjonarmid sérfreedipjonustunnar:

Pad er sjonarmid sérfraadipjonustunnar ad samstarf vid félagspjonustu og heilbrigdispjonustu sé
mikilvaegt pvi peim sé aetlad dkvedid hlutverk i pyngri malum. Ef si pjonusta er ekki til stadar strax
og hennar er porf er haetta & ad rof komi i pjénustu vid nemendur. Slikt getur hamlad drangri ef mikil
bid er i pjonustu rikisstofnana i slikum tilvikum. pad leikur enginn vafi & ad pjonustuporf er ad aukast
og bad helsta sem sést i rikiskerfinu er breyting a ferlum bar til ad faekka pjonustumoguleikum (t.d.
GRR). Arangur i starfi sérfraedipjonustu sveitarfélagsins er pannig hadur ad rikisstofnanir veiti sinn
hluta pjonustu & heppilegum tima.

Vandinn. [ reynd tvéfaldur bidlisti { morgum tilvikum fyrri nemendur/skéla, b.e. fyrst gagnvart
sérfraedipjonustu sveitarfélags og si@an aftur hjé rikinu. Daemi: Bid um greiningu & barni hjd
salfreedingi sem bendir til frekari vanda og pa er aetlast til ad mali barns sé visad lengra (t.d. GRR,
PSH, Barnahus) og pa tekur annar bidlisti vid. Fra sjénarhéli skéla og foreldra koma pvi ré8 bidlista,
mislangir.

Stada haustid 2015:

Sveitarfélagid er had afstodu rikisstofnana hér sem virdast skilgreina verkefni sin sjalf an pess ad leita
samrads um sliks samstarfs sem 6hjakvaemilega hefur i morgum tilvikum ahrif & sérfraedipjonustu
sveitarfélaga.Daemi um slikt eru t.d. breytingar a verklagsreglum Greiningarstédvar rikisins arid 2015
um minnkun @ pjénustu vid fjolda skjélsteedinga (sem feerast ba algjorlega a sveitarfélogin) en
aukningu a pjénustu vid faa skjolstaedinga (og 6ljést er hvort slikt hefur dhrif til minnkunar & pjénustu
sveitarfélaganna vi0 bau). Meginatridid er ekki breytingin & verklagsreglum rikisstofnana heldur
ekkert samrad vid sérfreedipjonustu sveitarfélaganna um slikt. Rikisstofnanir virSast hafa sjalfdaemi {
slikri dkvardanatdku pratt fyrir ad sveitarfélogin séu samradsadili ad mali en hafa samt ekki aGkoma
ad bordinu um framkvaemd pjonustu pvi riki(svaldid) tekur peer akvardanir einhlida). pad gerir ad
verkum ad sérfreedipjonusta sveitarfélags 4 svo erfitt med ad skilja ad bad sé gagnrynt fyrri skort &
pjénustu eda samrddi vid skjolstaedinga sina.

Adgerd til urbota Roksemd skyrsluhdf- Urbétaverkefni Stada mals
samkvaemt skyrslu unda ad séd verdur sérfredipjonustu haustid 2015

iv. Leita parf leida til ad létta Miklir bidlistar [ gangi. o Verkferlar ogverklag |e Erennigangi haustid
alagi af starfsfolki Skdla- sérfreedipjénustu 2015.

skrifstofa. endurskodad.

Sjonarmid sérfraedipjonustunnar:

Bidlistar eru i gangi, mislangir og mismiklir eftir pvi hvada pjonustukrofur eru | gangi og 6ljost hvort
peir séu i 6llum tilvikum edlilegir. StoSugt er verid ad endurrada forgangi til ad leita leida til ad stytta
bidtima og bidlista. AJ lokum eru bidlistar hadir fjarmagni sem sveitarfélagid veitir til sérfraedi-
bjénustunnar sem ad lokum er fjarhagsaaetiunarmal sveitarfélagsins sem lytur sérstokum I6gum
umfram verkefni sérfreedipjonustunnar. En pratt fyrir ad bidlistar séu i gangi er pad hluti
verklagsreglna okkar ad bérn fai pjénustu sem nasst peim vanda sem aaetladur er. Daemi: Komi fram
grunur um einhverfu hja barni parf pad ad fara | formlegt greiningarferli er um leid er hafin vinna
med barni Ut frd vinnubrégdum sem henta vel einhverfum nemendum.

Stada haustid 2015:

Vardandi verklag sérfreedipjonustunnar og ahrif pess & bidlista er 16g0 ahersla 4 ad skolar veiti
nemendum hjénustu i formi heppilegra a8gerda medan bedid er eftir greiningum. Greiningarbeidnir
benda til dkvedins vanda og pvi haegt ad vinna med akvednar adgerdir medan bedid er itarlegri
greininga. Ut 4 bad ganga verklagsreglur sérfraedibjonustunnar sem unnid er eftir { dag.

Helst hefur verid bid eftir pjénustu talmeinafreedinga og pd sérstaklega i leikskdlum. Tillogur hafa
komid fram um aukningu a peirri pjonustu og er pad { sérstakri skodun.




Adgerd til irbéta
samkvamt skyrslu

Réksemd skyrsluh6f-
unda a8 séd verdur

Urbétaverkefni
sérfraedipjonustu

Stada mals
haustid 2015

v. Tilfaersla milli leik- og
grunnskola feli { sér somu
pjénustu fyrir nemendur.

Rof i pjénustu milli
skdlastiga, p.e. skerding
vid flutning i grunnskdla

e Skodud verda einstok
daemi ef pau koma
fram.

o Engin sérstok deemi
hafa komid fram.

Sjonarmid sérfreedipjonustunnar:

pad er ekki sjalfgefid ad barn sem feer pjonustu i leikskola fai pad i grunnskéla somuleidis. Pad & sér
st6dugt mat 4 porfum nemenda um studning, til minnkunar eda aukningar eftir adstaedum.

pad er stadreynd ad mun meira fjarmagn hlutfallslega fer til studnings nemendum i grunnskdla en
leikskola. Hvort i einhverjum tilvikum ad born sem hafi fengid sérhaefba pjonustu i leikskdla en ekki i
grunnskdla pratt fyrir parf par um purfum vid ad fa einsték deemi/tilvik par um. Og komi pau fram
verdi bau skodud. En fyrirfram er ekki haegt ad skilgreina ad born fai sému pjénustu i leik- og
grunnskola pott alltaf sé leitast til pess ad veita fullnaegjandi pjonustu. En han takmarkast alltaf af
fidrhagsdeetlunum sveitarfélagsins sem er lokadkvordun um veitingu pjonustumagns.

Stada haustid 2015:

Sérfraedipjonustan hefur ekki fengid pau sérstaklega inn 4 sitt bord pott pessi umraeda hafi heyrst.
En gerist slikt verda slik malud skodud sérstaklega.

Adgerd til Grbéta
samkvamt skyrslu

Réksemd skyrsluhof-
unda ad séd verdur

Urbétaverkefni
sérfradipjonustu

Stada mals
haustid 2015

vi. Baett verdi adgengi,
adbunadur og adstada i
skolunum.

Oljésar raddir um
misjafnt rymi i skélunum.

o Leitad verdi eftir upp-
lysingum fra ollum
skélum og hvar hugs-

e Engar sérstakar, nyjar
upplysingar hafa
komid fram um hvar

anlega sé skortur a vontun sé til stadar.
adgengi, adbunadi og

adstodu.

Sjonarmid sérfreedibjénustunnar:

Leik- og grunnskolar baejarins eru byggdir Gt fra byggingast6dlum & hverjum tima sem mida ad pvi ad
adgengi, adbunadur og adstada i skdlum sé til ad skolastarf verdi fullnaegjandi, einnig til ad sinna
sérfree@ipjonustu. Vid teljum svo vera og hofum ekki beint deemi um annad. Hins vegar getur verid
ad krofur um pjonustu i skdlum séu ad aukast um paetti sem ekki voru til stadar adur, s.s. til
idjupjalfunar { hisnaedi leikskdla sem eru ekki hannadir til sliks. [ skyrslunni er 6ljést um hvada paetti
sé ad raeda sem beeta verdur Ur. Almenn umfjollun dugar ekki til ad veita naega upplysingagjof hér.
pa er somuleidis 6ljést um stadla um adbunad, adgengi og adstdédu sem skuli vera til stadar og pad
mal sé steerra en svo ad sveitarfélagid geti brugdist hér vid. bad er malefni rikis og sveitarfélaga ad
skilgreina slikt ef svo & ad vera. par hefur sveitarfélagid ekki neina stadla vid a0 styfjast og 4 medan
svo er er erfitt fyrir sveitarfélagi@ ad sja hvad vantar. Einstok deemi um véntun purfa ad koma fram.
Kannski ma lika halda pvi ad of 6ljést er hvada ahrif lagaregluverkid um skélastigin fra 2008 hafdi a
aukna fjarporf sveitarfélaga til adgengis, adbunadar og adstodu hafi breyst og slikt vaeri skilgreint.
Sveitarfélagid hefur ekki fengid nein skyr skilabod efa fjarmagn um slikt.

Stada haustid 2015:

Oljést hvar umraedddar takmarkanir eru, hvers edlis paer eru og eftir ad leita sérstaklega ad peim.




Adgerd til arbéta Roksemd skyrsluhéf- Urbétaverkefni Stada mals

samkvaemt skyrslu unda ad sééd verdur sérfreedipjonustu haustid 2015

vii. Aukin upplysingamidlun Starfsfélk skdla kvartar  |e Formlegt samstarf e Samradshépur er
milli sérfraedipjonustu, um ad upplysingamidlun umraeddra adila haldi starfandi en upp-
barnaverndar og heilsugaeslu. | sé ekki naegileg til peirra. afram. lysingamidlun er mest

{ adra attina, p.e. fra
skélunum.

Sjénarmid sérfreedipjonustunnar:

pad hefur verid langvarandi sjonarmid hja starfsfélki skdla ad upplysingagjof til skélakerfis fra 68rum
adilum (heilbrigdis- og félagskerfi) séu adeins i adra attina og bad viti ekki nzegilega vel hvad verdi
um veitta upplysingagjof fra skéla, p.e. gagnkvaemni er ekki i gangi. Hér hafa farvegir trinadarferla
fagstétta verid akvedinn proskuldur i upplysingamidlun sem orsakar mun & sjénarhornum. Oljést er
hvort pessi proskuldar eru hindrun eda hvort starfsfélk skélakerfis verdi ad lifa vid pad ad vita ekki
hvad gerist fyrir tilstilli hinna kerfanna dn pess ad slikt valdi Ondgri samhaefingu i adgerdum gagnvart
einstaka nemendum. Fagkerfid i dag gerir pvi rdd fyrir takmarkadri upplysingagjof milli adila sem
sérfraedipjonustan ein styrir ekki heldur samrad kerfanna allra. Hvort umreett fyrirkomulag sé i
heildina takmarkandi i pvi ad pjénusta, med viSeigandi adgerdum gagnvart nemendum og
fjdlskyldum peirra, er hluti af steerri umraedu og leysist pvi ekki af sérfreedipjonustunni i sjalfu sér.
Pad er meginsjonarmid sérfraedipjonustunnar ad samrad og samhaefing pjonustu allra fagkerfi purfa
ad vera til stadar { teymisvinnu af margvislegu tagi. Allt verklag sérfreedipjonustunnar midar ad sliku.
En hvort nlverandi trinadarkerfi fagstétta & islandi sé fullnaegjandi verdur samraeda bess sjalfs ad
svara (sjonarmid erlendis fra eru frekar i pa att ad trunalarkerfi einstakra fagstétta séu hindrun en
bad er 6nnur saga, gjarnan rokstudd med vilja foreldra sem grunnpatt slikrar pagmeaelsku).

Stada haustid 2015:

pad er fast samrad med pessara priggja kerfa med formlegum samradsfundum um afmorkud malefni,
b.e. einstaka nemendur. Margvislegt samrad er ad auki, t.d. i nemendaverndarradi skdla og 66rum
sérstokum samradsfundum um einstaka nemendur (teymi med fullt'ruum allrar kerfa sem koma ad
mali barns hverju sinni). Slikt samstarf faerir form a akvedna upplysingamidlun og samhaefingu milli
kerfanna sem er til gé8s. Hvort slikt er fullnaegjandi mun reynslan leida i 1j6s pvi form d samstarfi
breytist med nyjum porfum og adstaedum og er stodugt til umraedu innan sérfraedipjonustunnar 3
reglulegum (vikulegum, a tveggja vikna, manadarlegum) fundum hennar.

Adgerd til arbota Réksemd skyrsluhof- Urbétaverkefni Stada mals
samkvaemt skyrslu unda ad séd verbur sérfraedipjonustu haustid 2015
viii. Betri upplysingagjéf | Kvartad um ad upp- e Endurskoda verkferla |e Nytt verklag tekid upp
milli skélastiga um 6 ara | lysingar berist ekki til og verklag { skéla- haustid 2015 og fer i
nemendur. umsjonarkennara i 6 éra skilum 6 ara nemenda. endurskodun strax
bekk fra leikskdla sem eftir pad.
lagdar hafi verid fram.

Sjonarmid sérfreedipjonustunnar:

pad sjonarmid hefur verid i gangi ad upplysingagjof milli skélastiga hafi ekki verid fullnaegjandi i pvi
ad allar naudsynlegar upplysingar fra leikskélakennurum hafi ekki borist naegjanlega vel til grunn-
skolakennara. Slikt hafi orsakad rof i bjonustu vid born. pessi ordraeda er i gangi en 6ijést med hver
er veruleikinn ad baki henni. En sérfraedipjénustan hefur talid pad dbyrgd sina ad skoda leidir til ad
endurskoda verklag vid upplysingamidlun & mérkum skolastiganna.




Stada haustid 2015:

Nytt verklag fyrir upplysingamidlun leik- og grunnskéla i Hafnarfirdi ték gildi fyrir skélaarid 2015-
2016. Pad er ekki ad fullu komid i gildi svo reynsla pess er ekki komin i ljos. Nyja verklagid er reyndar
gagnrynt harkalega af skélastjornendum grunnskdlanna sem telja ad nyja verklagid reynist peim ekki
til baettrar upplysingagjafar, nema siGur sé. Eftir er ad [ata reyna betur a pa upplysingagjof sem snyr
ad grunnskdlakennurum. Umraett verklag mun pvi fara i endurskodun & haustmanudum 2015 til ad
vera viss um ad breytt fyrirkomulag verdi 6rugglega til framfara.

Adgerd til arbota Roksemd skyrsluhéfunda Urbétaverkefni Stada mals

samkvamt skyrslu ad séd verdur sérfreedipjonustu haustid 2015

ix. Foreldrar fai adgengi Um helmingur foreldra segist |e Kynna foreldrum o Fraedsla um adgengi

ad gbgnum. ekki hafa fengid adgang ad moguleika 4 adgengi komin i drog ad
gdgnum. ad gégnum. starfsdatlun skdla.

Sjénarmid sérfraedipjénustunnar:

bad er meginsjénarmid sérfreedipjénustunnar ad vardveisla trunadargagna sem lata ad malefnum
einstakra nemenda med sérparfir sé grundvallaratridi. Akvedid verklag er um vardveislu gagna.
S&muleidis hafa forrrd8amenn nemenda alltaf adgengi ad gdgnum um born og fa jafnddum adgengi
a0 naudsynlegum upplysingum sem til ver8a, t.d. nidurstédum greininga. Einnig f& foreldrar
sérstaklega afhent fleiri gbgn ef dskad er eftir peim sérstaklega, s.s. pad er lytur ad stjérnsyslulegum
ferlum vid Grvinnslu mals ef slikt 4 vid.

Sérfreedipjonustan veitir foreldrum adgang ad ollum eldri persénugégnum barna sinna sé éskad eftir
pvi.

begar greiningar eru unnar fa foreldrar alltaf sjdlfkrafa afrit af peim an pess ad dska peirra
sérstaklega.

Stada haustid 2015:

Obreytt en frekari kynningar framundan.

Adgerd til drbota Réksemd skyrsluhéfunda ad | Urbétaverkefni Stada mals
samkvamt skyrslu séd verdur sérfraedipjénustu haustid 2015
X. Skélar veiti badum Foreldrar i sameiginlegu forreedi |e Ekkert sérstakt o Unnid er eftir
foreldrum naegar upp- kvarta undan ad fa ekki naegar verkefni i gangi, 4 ad barnalégum.
lysingar um malefni upplysingar i samraemi vid rétt vera i ferli.

barna sinna. sinn skv. barnalégum.

Sjonarmid sérfraedipjonustunnar:

Umraedd tillaga snyr ekki ad sérfraedibjonustunni sérstaklega heldur 6Hu skélastarfi leik- og
grunnskéla. Pad hefur verid meginleidarstefid ad veita foreldrum upplysingum um bdérn sin i
samraemi vid réttarstodu og lagadkvaedi pess efnis. betta verkefni er mest i hondum hvers skéla og
par midlun til foreldra i gegnum upplysingakerfi skéla (Mentor/Namfis og Stjérnandann). Stundum
vill bad vera teeknilegt vandamal i framkvaemd umraeddra laga frekar en aetlud framkvaemd, p.e. kerfi
veita adeins upplysinga til annars foreldris og/eda dndgar upplysingar séu um lagastédu foreldra |
einstaka tilvikum sem foreldrar purfa ad veita vitneskju um adur en petta er mogulegt.
Sérfraadipjdnustan mun drétta aherslur sinar i pvi ad framfylgja akveedum barnalaga.

Stada haustid 2015:

Obreytt stada en skodad frekar.




Adgerd til urbéta Réksemd skyrsluhéfunda Urbotaverkefni Stada mals

samkvamt skyrslu ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015
Xi. Leita leida til ad stytta | Mislangur bidtimi i einstéka e Farayfirverklagtilad |e Oljdst hvort bidlistar
bidtima i greiningum. bjénustu, allt upp i ar. vinna ad pvi ad hafi styst, er { skodun.

bidlistar séu edlilegir.

Sjonarmid sérfraedipjénustunnar:

Stodugt verkefni ad meeta 6llum dskum um greiningar. Ntna mikil fjélgun talmeinagreininga par sem
verid er ad skofa hvad sé haegt ad gera. Fjolgun talmeinabeifna i samhengi vid fjdlgun
talmeinafraedinga.

Stada haustid 2015:

Greiningarbeidnum hefur ekki faekkad umtalsvert en verid er ad skoda med fackkun bidlista i
talmeinapjénustu. Verktakar hafa einnig verid radnir timabundid til ad grynna a bidlistum i
talmeinapjénust, p.e. sk6laarid 2014-2015, og er afram i skodun.

Adgerd til urbodta Réksemd skyrsluhéfunda Urbétaverkefni Stada mals
samkvaemt skyrslu ad séd verdur sérfreedipjonustu haustid 2015
xii. Foreldrar séu upp- pad viti ekki allir foreldrar um e  Aukid fjdrmagn til e Tulkun veitt
lystir um adgengi ad rétt til talkapjonustu (72% tulkapjénustu. naudsynlegum
tulkapjonustu. samkvamt kénnun). vidtolum.

Sjonarmid sérfraedipjénustunnar:

bad er ekki skrytid ad pad viti ekki allir um tulkapjonustumoguleika. Starfsfélk skoéla/sérfraed-
pjonustunnar kallar eftir tilkum pegar dsteeda/tilefni er til, p.e. i 5ll samt6l sem tengjast malefnum
einstakra nemenda og einhver vafi er & bvi ad foreldrar skilji islensku neegilega vel

Pess utan munum vid kynna moguleika & tulkapjonustu [ upplysingagjof sérfraedipjénustunnar i
starfsaaetlanir skdla (en paer eru eingdngu & islensku og nd pvi litid til peirra sem skilja ekki islensku).
Svo vid hofum talid pad bestu leidoina ad fé talka par sem porf er & frekar en ad kynna pa méguleika
sérstaklega. Starfsfolkid kallar til tilkapjénustu eftir naudsyn.

Svo er pad sérstakt vidfangsefni ad skilgreina hveneer foreldrar skuli fa talkapjénustu. Talkapjonusta
nhaer til vidtala til foreldra en pa eru adrir peettir i skélastarfinu Gttundan, s.s. almennir foreldrafundir
i skélum, freedslufundir (um forvarnir m.a.) og sérsték skilabod til foreldra. | peim skilningi missa
foreldrar af erlendu bergi alltaf af einhverri upplysingatflun sem peim er naudsynleg. bad sem gefid
er hér til kynna ad sjénarmidid er hér ad tllkapjonusta sé frekar mélefni sérfraedibjonustu en erlenda
foreldra, p.e. sérfreedipjonustan tryggir ad hun geti midlad upplysingum en erlendir foreldrar hafa
hér litinn frumkvaedisrétt.

Stada haustid 2015:

A &rinu 2014 og arinu 2015 hefur verid aukid fjarmagn i malaflokkinn, t.d. fengu grunnskélarnir i
baenum sérstaka 2,5 miljon krona aukningu a framlogum til ad baeta tiulkapjonustu. Svo bad er
aukning & fjarmunum til tdlkapjonustu og aeetla ma ad hin muni adeins aukast & naestu drum —
sérstaklega ef rikisvaldid sinnir ekki betur islenskukennslu til nyrra ibla sem ekki hafa islensku a6
moédurmali. bad hlytur a8 vera mikilveegt ad allir geti or8id sjélfbjarga & islensku.

Aukin upplysingagjof til erlendra foreldraa vef baejarins er biid ad byda en eftir er ad koma & vef
baejarins pvi hann er i endurskodun.

Sérstakur samrddshopur er kominn hja baenum til ad samhaefa malefni erlendra borgara 4 islandi og
pidnustu vid fjdlskyldur peirra. Er i hondum fjoiskyldupjénustu baejarins og en ekki freedslupjénustu
sem sérfraadipjénustan heyrir undir en freedslupjénustan a fulltria i peim hépi.




4.2 Starfsheettir sérfraedipjonustu

Adgerd til urbéta Réksemd skyrsluhéf- | Urbotaverkefni Stada mals
samkveemt skyrslu unda ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015

xiii. Ad lokinni endurskodun Starfsfolk skéla segir ¢ Kynna verkferla og e Farii kynningu { starfs-
parf ad kynna verkferla og borf é kynningum. verklag ad lokinni deetlun grunnskéla
verklagsreglur fyrir endurskodun fyrir skoladrid 2015-
starfsmenn og foreldra. 2016.

Sjonarmid sérfraedipjénustunnar:

Likt og fyrr hefur verid haldid fram hér i adgerdadaetiuninni er umfang sérfredibjénustunnar
umfangsmikid og kynning & henni { einu lagi ekki verid sérstaklega vidhofd fram ad pessu — enda ekki
sérstok krafa um pad i regluverkinu. Afmarkadir pjonustupeettir hafa verid kynntir eins og porf hefur
verid talin 4 a hverjum tima og er raunhaefara verkefni pvi stédugt er verid a dendurskoda verklag og
verkferla.

Verklag og og verklagsferlar sérfreedipjénustunnar hefur verid i endurskodun i nokkurn tima, m.a. ut
frd breytingum sem urdu & lagaumhverfi hennar sidustu ar. Verklagsreglur hafa verid endurskodadar
og ekki er séd fyrir endann & pvi, p.e. verklagsreglur taka til margra patta og adeins er lokid
endurskodun a hluta peirra pvi nyjar krofur regluverksins eru par talsver8ar. bvi hefur kynning & peim
bedid sémuleidis. En itarleg vinna er i gangi um endurskodun samhlida pvi ad sinna pjénustunni.

Stada haustid 2015:

Kynning a sérfreedipjonustunni, sérstaklega verklagi en ekki 6llum verklagsreglum, er tilbuin haustid
2015 fyrir grunnskéla. bad er sérstok kynning sem fer i starfsaaetlanir grunnskélanna sem nd eru i
vinnslu fyrir skélaarid 2015-2016. Samhlida bvi er eftir ad akveda hvort p6rf verdi 4 frekari kynningum
fyrir foreldrahdpinn almennt i formi kynninga augliti til auglitis en 1atid duga vinna med einstaka
foreldrum eftir pvi sem vid a.

i undirbdningi er frekari vinna med fulltrdum foreldra i skéla- og foreldrarddum og stjérnum
foreldrafélaga sem ekki er séd fyrri endann a.

Jafnframt er unnid | pvi ad yfirfara verklagsreglur sem tilheyra sérfraedipjénustunni og 6lokid er
endurskodun a. Stefnt er ad pvi ad peirri endurskodun ljuki a skéladrinu 2015-2016.

Adgerd til irbéta Roksemd skyrsluhof- Urbétaverkefni Stada mals
samkveemt skyrslu unda ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015
xiv. Efla forvarnir { Gera md betur en 6ljést e Forvarnir i skdlastarfi fai e Forvarnir eru { gangi
skolastarfi enn frekar. hvad pad er sem gera afram forgang i starfshattum og forgangsrodun
md betur. sérfraebipjdnustunnar. breytist vid nyjar
adstadur.

Sjénarmid sérfraedibjonustunnar:

Sérfreedipjonustan hefur lagt miklar dherslu a forvarnir hin sidustu, baedi almennar og sértaekar.
Sérteekar forvarnir hafa alltaf verdi verkefni sérfraedipjonustunnar, p.e. koma sem mest i veg fyrir
namsvanda hja nemendum med videigandi studningi. Augljést deemi um slikt er tilurd PMTO, med
sérstakri aherslu a8 SMT-skdlafaerni, i bvi ad draga sem mest Gr hegdunarvanda nemenda svo timinn
i skélanum nytist sem best i ndmi. Almennar forvarnir eru hins vegar nyrri & nalinni { pvi ad skilgreina
bzer hluta af sérfraedipjénustunni. par hafa forvarnir ofbeldis verid ofarlega a dagskrd skolastarfsins
sidustu arin, ekki sist forvarnir gegn einelti og kynferdislegu ofbeldi. A peim grunni hefur
sérfraadipjonustan verid ad vinna drog ad forvarnavidmidum i 1jési nyrrar adalndmskrar.

Akvedinn vandi hér er afmérkun & ordinu ,forvarnir sem hlotid hefur mjog almenna skirskotun i
samfélagsumraedunni, naer ndnast til allra hluta. Sérfraedipjénustan hefur skipt verkefnu msinum i
tvennt, faghluta (nams- og proskavandi med videigandi adgerdum) og forvarnahiuta (prja meginsvid
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sem eru natturulegar (ytri va nattaru i islensku samhengi), félagslegar (ofbeldi af ymsu tagi i skéla og
samfélagi) og persénulegar (ly8heilsa, sjalfsraekt og fiknivarnir). Handbdk sérfradibjonustunnar um
forvarnir i skdlastarfi er langt komin i vinnslu og heldur enn afram

Stada haustid 2015:

Forvarnir { skélastarfi halda stodugt afram. Forvarnavidmid sérfradipjénustunnar eru enn i smidum
og 6ljost hvenaer peim lykur. A skéladrinu 2014-2015 jukum vid freedslu til foreldra med nyjum
aherslum, p.e. ny freedsla um kvida ungra barna (Litlir, kiokir krakkar).

Handbdk um starfsvidmid forvarna i skélastarfi er enn i mdtun og hefur verid fra arinu 2010.

Adgerd til urboéta Réksemd skyrsluhéf- | Urbotaverkefni Stada mals
samkvaemt skyrsiu unda ad séd verdur sérfreedipjonustu haustid 2015

xv. Huga ad forvérnum fyrir Engar sérstakar e Malefni nemenda af e Vinna i gangi en engin
nemendur af erlendu bergi roksemdir studdu pessa erlendu bergi i sérstok atok i gangi.
sérstaklega. tillégu. sérstoku vinnuferli

Sjénarmid sérfraedipjonustunnar:

Malefni nemenda af erlendu bergi hafa verid til umfjollunar i baejarkerfinu sidustu ar, baedi innan
fraedslupjonustu og fidlskyludpjonustu. Arid 2013 voru lagdar fram tillogur um frekari pjénustu sem
ad hluta til téku gildi 4rid 2014. Mélefni erlendra nemenda eru pvi i skodun. Naudsynlegt er ad auka
bjonustu vid erlenda nemendur og hugsanlega er pvi p6rf aukins fjarmagn til pess, b.e. erfitt er ad
koma vid auknum studningi nema med auknum séradgerdum og pa frekar sérhaefdum en almennum.
Naudsynlegt er ad skilgreina, a landsvisu frekar en stadbundid, sérstakar forvarnir sem porf er fyrir
nemendur af erlendu bergi og samhaefa slikt & landsvisu frekar en ad aetla einstaka sveitarfélogum
ad dkveda slikt. Hver er sérvandi peirra sem forvarnir purfa ad fast vig? Ondg félagsleg patttaka (t.d.
i tdmstundastarfi) vegna fateektar efa annarra patta? Verda fyrir ofbeldi (rasistavidbrogd)? Liklegri
til ad verda fikn (t6baks, afengis, eiturlyfia) ad brad? Verkefnid er samfélagslegt, ekki bara sveitrfélags
heldur einnig rikis og félagasamtaka.

Stada haustid 2015:

Stofnadur hefur verid af fjdlskylduradi baejarins sérstakur samradshépur um malefni erlendra ibda
bar sem nemendur { leik- og grunnskélum eru sérstakur hopur sem er { forgrunni. Fraedslupjonustan
hefur fulltrda i peim hépi. ba er fjélgun nemendu af erlendu bergi i grunnskélum haustid 2015.
Skolaarid 2014-2015 voru 7% nemenda grunnskélanna af erlendu bergi, tvityngdir, og inn i 1. bekk
skradust 14% nemenda tvityngdir en 7% peirra sem luku ndminu sidasta skoladr. Svo tvityngdir
nemendur grunnskélanna eru ni 8% nemenda. A naestu d&rum ma pvi buast vid talsverdri fjdlgun
tvityngdra nemenda i grunnskdlunum svo dzetla méd ad peir verdi 10-15% nemendafjdldans med
p&rfum um frekari studning i nami. Hvernig & ad bregdast vid bvi?

Adgerd til urbdta Réksemd skyrsluhof- Urbétaverkefni Stada mdls
samkvamt skyrsiu unda ad séd verdur sérfraedipjéonustu haustid 2015
xvi. Auka eftirfylgni og Frd starfsfolki og e Skodad verdi med e Enniskodun.
mat 4 drangri { veegari foreldrum i leikskéla kom matskerfi 4 drangri
malum. petta sjénarmid fram i sérfraedipjonustunnar.

rynihopi.

Sjonarmid sérfraedipjonustunnar:

Pad er edli starfshatta i sérfreedipjonustunni ad malum er fylgt eftir medan talin er & pvi porf. Malum
lykur begar nemandi lykur grunnskéla eda fyrr ef samstada er um ad ekki sé porf fyrir aGkomu
sérfraedipjonustu ad einstaka malum, b.e. teymisvinnu lykur i mérgum tilvikum. A méti kemur ad ekki
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er lagt formlegt mat & hvert einstakt mal og pvi lokid med afgreidsiu um mat 8 stodu pess og arangri
4 samhaefdan eda stadladan hatt. Slikt kerfi hofum vid ekki Utbuid og vitum heldur ekki til pess ad
slikt sé til 4 islandi eda sérfraedipjonusta nokkurs sveitarfélags geri pad. Hefur rikisvaldid einhver
maelitaeki hér til studnings?

pader sjénarmid sérfraedipjonustu ad mali a ekki ad vera lokid fyrr en lagt hefur verid pad mat 4 pad
ad ekki sé porf frekari aGkomu sérfraedipjonustunnar ad pvi, hvort heldur innan skéla eda fra hendi
Skolaskrifstofu (svo lok mals getur verid tviskipt, ymist af Skélaskrifstofu og/eda skéla).

Stada haustid 2015:

Innan sérfraedipjonustunnar var sérstaklega farid yfir mal allra nemenda sem koma inn a bord
Skélaskrifstofunnar skélaarid 2014-2015 og metin stada og borf fyrir bjonustu skélaarid 2015-2016.

Adgerd til arboéta
samkvamt skyrslu

Stada mals
haustid 2015

Urbétaverkefni
sérfraedipjonustu

Réksemd skyrsluh6f-
unda ad séd verdur

xvii. Sveitarfélagid skodi
a6komu sina ad
almennri radgjof og

Fdir foreldrar sammdala
bvi ad sérfraedipjonustan
styddi vel vid foreldra.

Skodad verdi almennt hvada
pjénustu sérfraedipjonustan
eigi ad gegna i almennri

e Enniskodun.

fraedslu til foreldra.

radgjof og freedslu til foreldra.

Sjonarmid sérfraedibjonustunnar:

Pad hefur verid meginsjénarmid i skolastarfi leik- og grunnskéla ad pad sé starfsfélk skélanna sem
eigi samskipti og tengs! vid foreldra nemenda og faestir peirra tilheyra ,sérfraedipjénustunni®. [ dag
fer pbar margvisleg radgjof og fraedsla i gegnum daglega starfshaetti skélanna, s.s. i gegnum dagleg
samskipti, t6lvupost, heimasidu og freedslufundi. bad er 4litid ad pad fyrirkomulag sé heppilegt i
stodunni.

Hvad varfar adkomu sérfreedipjonustunnar ad almennri radgjof og fraedslu til foreldra hefur pad
verid meginsjénarhorn hennar ad hin sty8ur vid skolanna par @ margvislegan hatt. Kannski helst med
bvi ad leggja skélunum stundum til freedsluerindi og radgjafa eftir pvi sem vid 4, sérstaklega begar
porf hefur verid talin ad bregdast vid sérstokum adsteedum a hverjum stad eda i sveitarfélaginu. bad
hefur verid syn sérfraeedipjonustunnar ad radgjof til foreldra gerist mest i einstaka malum i pvi ad
stofnud sé vinnuteymi med foreldrum nemenda sem eiga i miklum vanda. Slik teymi hittast reglulega,
akveda adgerdir, samhaefa vinnu, visa a frekari pjonustu og stydja vid foreldra & sem mogulega flestan
hatt. Vid hofum ekki skrad fjolda slikra vinnuteyma en & sidasta skoladri komu mal nalegt 80
grunnskélabarna inn ad bord sérfraedibjonustunnar & Skoélaskrifstofunni. Um morg beirra eru
starfandi vinnuteymi til skemmri eda lengri tima.

S6muleidis fer margvisleg samraeda og radgjof fram & milli skéla og foreldrafélags skéla sem raedst af
adstaedum hverju sinni. T.d. komi fram aukning i drykkju unglinga fram i skola er farid i adgerdir
saman af skéla og foreldrafélagi og par eru t.d. nytt opinber gogn og meelingar.

Stada haustid 2015:

Ekki hafa verid teknar neinar sérstakar dkvarfanir um nyja ferla i radgjof og almennri fraedslu til
foreldra fra sérfraedipjénustunni og 6ljést hvada dherslur ttu ad vera par.

Adgerd til Grbéta samkvaemt | Réksemd skyrsluhéf- Urbétaverkefni Stada mals
skyrslu unda ad séd verdur sérfradipjonustu haustid 2015
xviii. Sérfraedipjonustan skilgreini | pad purfi ad kynna o Ekki neitt verid o Obreytt.

studning sinn vid foreldrafélog,
foreldra-, og skélarad skdlanna.

umraeddum adilum
bjoénustu pvi peir hafi
I6gbundin hiutverk.

akvedid hér.
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Sjonarmid sérfraedipjonustunnar:

[13. gr. reglugerdar um sérfraedipjénustu vid leik- og grunnskéla nr. 584/2010 er kvedid & um radgjof
og studning sérfraedipjonustu vid vettvanga foreldra i skélastarfi ,vegna logbundinnar starfsemi
beirra“. Ekki liggur ljést fyrir hvers edlis umraedd radgjof og studningur parf ad vera hér. Verkefni sem
skilgreind sem hluti skolarads (8. gr. grunnskolalaga) tengjast ekki sérfraedipjonustu, foreldraradi
leikskdla (11. gr. leikskolalaga) eda foreldrafélogum (10. gr. leikskolalaga og i 9. gr. grunnskdlalaga)
eiga ekki beina tengingu vid sérfraedipjonustu sveitarfélags. Erfitt er pvi ad sja i hverju
sérfraedipjdnustan eigi ad skilgreina sérstaklega studning sinn vid umraedda adila par sem peir hafa
engin bein tengs! vid sérfraedipjonustuna heldur almenna starfs- og rekstarpeetti.

Serfreedibjénustan lytur samt svo & ad umraeddir adilar eigi ad fa studning og radgjof almennt ség,
t.d. sem snyr ad skélanamskrdam og starfsdaetlunum, sem purfi ad skilgreina sérstaklega. Enn sem
komid er séu bessi vidfangsefni i métun og bvi sé enn { motun hver studningur a ad vera vid
ofangreind rad og félog.

Umrzett atridi um pjonustu vid foreldra snyr frekar ad ,skdlapjonustu” er ,sérfraedipjénustu” sem
einnig er i skodun gagnvart foreldrum af sveitarfélaginu.

Stada haustid 2015:

e Malid er i skofun, vinnslu.

Adgerd til arbota Roksemd skyrsluhof- Urbétaverkefni Stada mals
samkvamt skyrslu unda ad séd verdur sérfraedipjonustu haustid 2015
xix. Frekari studningur vid Freedsla er veitt sé o Ekkert. o Obreytt.

foreldrastarf { gegnum formlegt

samrad.

hennar 6skad og meiri
aetti ad vera af sliku?

Sjénarmid sérfraedipjénustunnar:

Pad er meginsjonarmid sérfraedipjonustunnar hér ad veita studning ef dskad er en ekki ad skilgreina
hann sjélfur ad eigin frumkvaedi. Foreldrar og félogforeldra aettu ad hafa hér frekari virni.

Stada haustid 2015:

Ekkert sérstakt i stodunni.
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4. LOKAORD

Umfang vidfangsefnisins ,sérfraedipjonusta vid leik- og grunnskéla”, sem skélamidud pjonusta sveitarfélaga
vid born og starfsfélk leik- og grunnskdla, er engin veginn fullkomlega ljést, skyrt eda mjog afmarkad ut fra
regluverki umraeddra skdlastiga. i pvi felst ad verkefni og starfsheettir sérfraedipjonustu eru alls ekki bundnir
eda stadladir sem gerir pad ad verkum ad liklegt er ad ,sérfraedipjénusta” starfar & dlika vegu eftir
sveitarfélogum, p.e. adstaeedum af ymsu tagi sem ymist maetti skilgreina sem ,innri“ og ,ytri“ adstedur.
Liklegt ma telja ad regluverkid sem slikt feli pratt fyrir pad i sér ad ,nemendur” séu nokkud skyrt afmarkadur
hépur pétt vidbotin ,,med sérparfir” gefi til kynna ad margbreytileika parf i pjonustu vid pa sem erfitt er ad
»stadla”. Sérfraedipjéonustan hefur fengid itarlegri verkefni med nyju regluverki fyrir skdlastigin tvd en ddur
an pess ad synilegt hafi verid ad sveitarfélogin fengju sérstakt fjarmagns til sliks i samhengi vid endurskodun
regluverksins med I6gunum fra arinu 2008.

Sérfraedipjonusta vid leik- og grunnskdlanemendur i skélum sveitarfélagsins Hafnarfjardar hefur lagt dherslu
4 a0 maeta margvislegum porfum, nemenda, foreldra og starfsmanna, baedi almennum og sértaekum. bannig
sé stodugt verid ad prdéa pjonustu ut fra peim fjarhagslegu forsendum sem baejarfélagid leggur
sarfraedipjonustunni til rlega. Pjénustan hefur midad ad pvi ad samhaefa stédugt betur vinnu um einstaka
nemendur og leggja aukna raekt & teymisvinnu og almenna fraedslu, til starfsmanna sérstaklega, og pa ut fra
sjénarmidum forvarna adallega. Innan sérfraedipjonustunnar hefur aherslan verid 16gd a ad endurskoda
verklag og verkferla i 1jési nys regluverks. Sémuleidis ad audvelda adgengi ad pjénustunni. Uttekt réduneytis
teljum vid samt vera gerda ,,a midrileid”, p.e. innleidingu regluverksins er ekki lokid. T.d. er pad fyrst skéladrid
2015-2016 sem adalnamskra grunnskdéla tekur ad fullu gildi. Enn eru verkefni i vinnslu og par fyrir utan eru
starfshaettir sifellt i umraedu og endurskodun.

Ad pvi sogdu er ekki verid ad ,,afsaka” ad ekki sé buid ad innleida eda taka i noktun nyja verkferla fyrir ,alla”
paetti sérfraedipjénustunnar enn sem komid er og Uttekt rdduneytisins ber ad einhverju leyti vott um. En hve
mikid er eftir er erfitt ad segja pvi uttektin byggir ekki @ neinum vidmidum, raunhaefum eda éraunhaefum, um
hver eda hvernig framkveemd sérfraedipjonustu eigi ad vera. [ 1jési pess verdur ad telja ad pad sé matsatridi
hvernig sérfraedipjénusta er talin standa og sinna verkefnum sinum — og skyrslan umraedda gefur kannski ekki
skyrt til kynna stoduna i Hafnarfirdi (mjog god, gdd, fullnaegjandi ad hluta eda mikilla umbodta porf a 6llum
svidum). bad er pé mat okkar, sem fagfélks med stjornunarlega verkefnaabyrgd a sérfraedipjénustu vid leik-
og grunnskdla i Hafnarfirdi, ad mikil fagleg abyrgd er 16g0 i verklag og verkferla hennar til ad sérfraedi-
pbjénustan standi undir nafni og sinni vel verkefnum sinum. Umfang pjénustunnar er p6 takmarkad af peim
fjarheimildum sem veittar eru til hennar arlega i fjarhagsdaetlunum baejarins og framkvaemdin tekur mid af
faglegri getu innan pess. Sérfraedipjonustan leggur metnad sinn i ad starfshaettir hennar séu i samraemi vid
regluverkid, verklagid beri vott um fagmennsku og framkvaemdin skili arangri fyrir skjolstaedinga hennar,
hvort sem pad eru nemendur, foreldrar eda starfsfélk skdlanna. Odru visi erum vid ekki satt vid stjornunarpdtt
okkar @ sérfraedipjonustu vid leik- og grunnskéla Hafnarfjardarbaejar.

Hafnarfirdi 31. dgust 2¢/15.
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